STANOVENIE
CIELOV

Dame vsetko do suvidlosti

Pouzite vase hodnotenia.
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STANOVENIE CIELOV A PRIPRAVA AKCNEHO PLANU

Déame vSetko do stvidosti
Preskumali ste v3etky zlozky vasho turistického prostredia, jednu za druhou. Nastal ¢as,
aby sme dali vSetko to, ¢o ste sadoteraz naucili, do vzajomnych sivislosti. Teraz
potrebujete ziskar odstup, ktory vam unozni vidiet cel mozaiku doteraz rozoberanych
prvkov z nadhradu. Zistite, ze vSetko so vdetkym sivisi !

Pouzite vaSe hodnotenia.

Najprv ste robili komplexné hodnotenie v 14 hlavnych kategdriach. Znovu s
prejdite vase inventére a spojte jednotlivé hodnotenia.

Celkove hodnotenie turizmu (odpiste z predchadzajucich stran)

Zle
Vyborne
Prirodné zaujimavosti (str.24) O m 10
Ludmi vytvorené prirodné
zaujimavosti (str.28) O m 10
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Festivaly a podujatia (str.31) O 10

Rekrea¢né aktivity (str.34) Q- e 10
Tradicie (str.36) O mm e e e 10
Ludské zdroje (str.38) Qoo 10
Sluzby (str.40) O e 10
Doprava (str.43) O 10
Zdravotnicke sluzby (str.50) O o 10
Trh (str.53) O 10
Komunikacné sluzby (str.62) O 10
Trendy (str.67) O m e 10
Konkurenéné postavenie (Str.69)  0------==-mnnmmmmmmmmmm e 10
Riadenie prirodnych zdrojov O e e 10
(str.73)
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Vyuzitiemap

Vyuzitie map

Teraz nastéva prilezitost’ pre vas tim, aby ste uzito¢nym spésobom vnikli do toho, ako
mozno dat’ zdroje do vzgomnych stvidosti logickym spésobom tak, aby boli
zaljimavé pre navdtevnikov a prospesné gj pre vasu komunitu. Vd'aka ndSmu
pociatocnému Usiliu pri zbierani inventdru maéme v rukach mapy s vyznacenymi
kracovymi zdrojmi. Teraz si znovu mdzeme prezrief polohu tychto zdrojov, aby sme
ur¢ili potencidlne turistické trasy acitlivé oblasti, ktoré treba chranit. Diskutujte o tom,
ako by bolo mozné logicky tieto zdroje pospgar. Aké turistické “témy” by sadali
vyuzit vo vasom regione ? Ako by ste mohli tieto trasy propagovat’ ?

Vedrga
cesta

Prirodna /"
/ rezervécia Statny park
Hlavna cesta \
V aSe mesto
Vodnadraha Restauracie
Chaty a
remesla
Obchod

Jazeroalode) —
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Analyzavasich
infor macii.

Analyza vasich infor mécii.

Ktoré z vasich hodnoteni sa najpravdepodobnejSie zlepsi v ngjblizSich dvoch - troch
rokoch ?

Preco s to mydlite ?

Ktoré z nich sazhorSia?

Preco ?

Ktora kategoria je podra vas ngjvyznamnejSia pre Uspech turizmu vo vasom reione ?

Mysdlite si, ze niektora z danych kategorii vazne obmedzuje potencionadlny rast turizmu
Vo vasom regiéne ?

98



Stanovenie ciel'ov

Stanovenie ciel'ov

Aké celkové ciele s musite stanovit, aby ste mohli v budicnosti aktivne ¢elit tym
obmedzeniam, ktoré sa vam podarilo identifikovat'.

1.

2.

3.

4.

Aké celkové ciele s musite stanovit, aby ste vyuzili oblasti s najlepSim hodnotenim ?

1.

2.
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VYTVARANIE VASEJ
“TURISTICKEJ TEMY”

Vytvaranievasg “turistickg témy”

Zozbieranie inventéru a analyzy vasich miestnych potrieb este nezlepsi vas turisticky potencidl.
Predtym, ako si zacnete urcovar’ svoje konkrétne kroky (str. 90), eSte musite zvazit g dalSie
mMoznosti.

V minulosti bol rozvoj turizmu zamerany na dve oblasti. Tento zamer pozostaval z budovania
novych a Upravy uz existujucich atrakcii. Obidvatieto postupy boli sice Uspedné vo zvyseni
nav&tevnosti komunit, nie vzdy vSak financne anosné.

Pre komunity st dostupné g iné aternativy na zvy3enie ich turistického potencidu. Komunity
mozu vylepSit svoje postavenie turistického strediska niekorkymi spdsobmi.

*® Vytvorit popularny prirodny motiv - tzv. “tému”, ktora vytvéra pozitivnu predstavu.

Pouzivajte logo alebo slogan na predaj tejto predstavy.

*® Navrhnite a uskuto¢nite programy, ktoré budd propagovar pritazlivost okolitych
prirodnych zdrojov, resp. samotného centra regionu

*® Naplanujte a zorganizuijte festivaly a Specidne podujatia, ktoré prilékaju navstevnikov

*® Vytvorte z vaSej komunity centrum, vhodné miesto na malé a stredné konferencie a
schédze

*® Vytvorte rekreacny program pre vorny ¢as nielen pre miestnych obyvatelov, ale g pre
nav&tevnikov, ponukajlc roznorodé aktivity.
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Vytvaranie témy ¢i sloganu, pod ktorym by samal niest cely dasi rozvoj turizmu, jev
skuto¢nosti vytvaranim komunitného mena. Toto meno sa da pouzit pri propagacii mesta
navstevnikom. Aby satoto meno stalo Uspedné, musia ho schvdit a stotoznit’ sa snim miestni
podnikatelia, organizécie a obyvatelia. Meno je nieco, ¢co komunitu vycleenuje arobi ju
vynimocnou. Vytvorené meno zviditerni komunitu na turistickom trhu. V marketingu sa
vytvaranie mena moze porovnat’ s reklamnou znackou. Této znacka ¢i logo sa objavuje vzdy
ked’ pontkame spotrebite’om meno, ktoré sa spgja s predstavou turistického strediskaa s jeho
atrakciami.

Vel'a komunit si vytvorilo meno podra prednosti ich:
*® Prirodzengj krésy

*® Unikéatnych osidleni

* Prirodnych tradicii

Vymyslite si vetu alebo slogan, ktory budete pouzivar na oznacenie vasel komunity a ktora
bude g v stlade s témou vasho prirodného turizmu. Niekolko Uspednych sloganov?

“ PerlaKaribského mora.” (Kuba)
“Vetné mesto.” (Rim)

“ KrésavicanaDungji.” (Bratislava)

“ Mesto nad Seinou.” (Pariz)

“ Mesto pod Vini¢nym vrchom.” (Nitra)

“ Big Apple*“ - “ Veréjablko” (New Y ork)

Pri stanovani témy si vyberte jednoduché, charakteristické logo, ktoré mozete pouzivar na
svojich propagacnych materialoch. Vyberte tvar, ktory bude na brozurach, nastenkach, na
hlavickovom papieri a vSetkych tlacenych materidloch. Aj verke firmy vedia, ze opakovanie je
aeinné. Pouzivajte logo, ktoré vystihuje vasu tému.
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Prirodzena krasa

Unikatne osidlenia

Programy “Main Street” (¢itg] “mejn strit - hlavna ulica) pévodne zacali v americkych komu-
nitach na pomoc revitalizacii podnikania v centre mesta. Jednym z ciel'ov tychto programov je
ZlepSenie vizualneho vnemu z obchodnych ulic stredu miest, aby sa stali 1akavejSimi
nakupnymi centrami ako pre domécich, tak g pre navstevnikov. ZlepSenie obchodnych metéd,
hradania podnikatel'ov aich udrzanie a koordinacia marketingu pre firmy v centre mesta st
délezitymi ciel'mi celg) kampane. Koncepcia“Main Street” zacalav centrach miest, ale firmy a
predstavitelia komunit zacinaju pozorovar g vyhody turizmu, ktoré by tato filozofia - pokial
bude pouzita - mohlapriniest g pre SirSie lzemia.

VaSakomunitasi postupne vytvara svoje meno u ndvstevnikov. To je dévod, preco by fyzicky
vyzor komunity mal byt délezitym bodom, na ktory treba brat’ ohr'ad v pléane rozvoja prirod-
ného turizmu. ZlepSenie zivotného prostredia je jednym z cielov rozvojaturizmu. Sem patri
upratovanie a Udrzba zelene i budov v3ade, kde je to potrebné. Usilie o skréslovanie komunity
nezostava nepova mnuté. Pridanie urcitého stylu alebo prinavrétenie historického charaktreru
mestu, vysadba stromov a krikov popri chodnikoch a kvetov v ¢repnikoch spolu s vytvorenim
parkov a zelenych pl6ch, to vSetko s zlepSenia, ktoré stoja zato.

Prirodzena kr asa

Prirodné okolie komunity méze vytvorit prestavu, na zaklade ktorej mézete vymysliet
tému, ktora prilaka turistov. Prikladom st malé mesta v udoli, obkolesené lesmi,
dedinky v podhradi ¢i mestecka na brehu znamych riek.

Unikatne osidlenia

Vel'a komunit susedi s prirodnymi zdrojmi, ktoré poskytuju domov verkému poc¢tu
rozmani-tych zaujimanych druhov dive zveri ¢i vzacng flory. Napriklad drop v
Podungjskej nizine, kamziky v Tatrach, korytnacka moc¢iarna na Vychodnom
Slovensku a pod.
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Prirodnétradicie

Festivaly a
spolocenske podujatia

Rekreac¢né a
vornoc¢asove
programy

Prirodnétradicie

Medzi prirodné tradicie patria: umenie aremesla, ako kosikarstvo, rezbarstvo, vyroba
keramiky ¢i zbrani. Takmer kazda vidiecka komunita ma svoje tradi¢né hry, 'udove
pribehy, rozpravky a piesne.

Festivaly a podujatia

Uz vel'a sa popisalo o efektivnosti jarmokov, festivalov a Specidnych podujati na
pril&kanie nav&tevnikov. Tieto aktivity mdzu pritiahnut Tudi zo SirSieho geografického
Uzemia a zéroven povzbudit' vyletnikov, ktori pridli iba na niekorko hodin, aby ostali
dihSie, ¢co vam poskytne dodatocny prijem z turizmu. Pocet festivalov a Specidlych
podujati sa zvy3uje avel'a komunit si ngjima platenych zamestnancov naich
organizovanie. Prirodné tradicie st uvedené v turi-stickych publikaciach.

Rekreacné a volnocasove programy

Aj rekreacné aktivity a programy pre vorny ¢as sadaju pouzit' ako nastroje rozvoja
prirodného turizmu. Tieto programy mozu prispiet k zlepSeniu zdravia, blahobytu a
kvality zivota miestnych obyvatel'ov a zaroven dlUzit ako atrakcia pre cestovatel'ov.
Propaguje programy ako:

Pozorovanie divej zveri

Turistika

Rybarstvo

Clnkovanie

Porovnictvo

Kempingy arekrea¢né zariadenia

colc e R R o
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Specialne kempingy a
programy

Turistické
informacné centra

K ONKRETNE KROKY

Specialne kempingy a programy

Niektoré komunity ponukaju Speciane kempingy, programy, porady a seminare, kde
rudiamézu ziskar nové zruénosti. Mdze to byt horolezectvo, tenis alebo kanoistika.
V& Sinakempingov funguje v lete, ale niektoré z nich funguju pocas celého roka.

Turistickéinformacnécentra-TIC

TIC samoze stat’ stredobodom ajadrom rozvojav komunite. Ponuka rieSenia pre
masovy turizmus bez zna¢ného dopadu na zdroje. Zariadenie moze sl Uzit' ako centrum
pre vsetky sikromné a vergjné aktivity v komunite a poskytovar' turistické informécie,
zébavu avzde-lanie. Vystavami, prednaskovymi miestnostami, predvéadzanim,
obc¢erstvovacimi zariadenia-

mi, sprievodcami, literatUrou a predajom suvenirov tieto centra mozu poskytnut
skuto¢ny zazitok a pomact’ navstevnikom porozumiet’ zivotnému prostrediu regionu,
ktorého su hos-tami.

Konkrétne kroky
Konkrétne kroky by vam mali poméct dosiahnut ciele, ktoré sme pred vés postavili na

zaciatku tejto kapitoly. Pokuste sa nacrtnit ¢asoveé obdobie na dosiahnutie tychto krokov a
ur¢ite osobu, ktora bude zodpovedna za kazdy ciel'.
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PRIRODNE ATRAKCIE

LUDMI
VYTVORENE
ATRAKCIE

FESTIVALY A
PODUJATIA

Konkrétne kroky
Kedy

Prvy

Prirodné atrakcie

Kto

Druhy

Treti

Konkrétne kroky

Prvy

Lud'mi vytvorené atrakcie

Kto Kedy

Druhy

Treti

Konkrétne kroky
Kedy

Prvy

Festivaly a podujatia

Kto
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Druhy

Treti

REKREACNE
AKTIVITY Rekreacné aktivity

Konkrétne kroky Kto
Kedy
Prvy

Druhy

Treti

PRIRODNE ATRAKCIE Prirodneé atrakcie

Konkrétne kroky Kto
Kedy

Prvy

Druhy

Treti
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L UDSKE ZDROJE

S UzZBY

DOPRAVA

Konkrétne kroky

Prvy

Ludské zdroje

Kto

Druhy

Treti

Konkrétne kroky

Prvy

Sluzby

Kto

Druhy

Treti

Konkrétne kroky

Prvy

Doprava

Kto

Kedy

Druhy
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ZDRAVIE A
BEZPECNOST
VEREJNOSTI

Trh

K OMUNIKACNE
SLUZBY

Treti

Konkrétne kroky
Kedy

Prvy

Zdravie a bezpecnost' ver g nosti

Kto

Druhy

Treti

Konkrétne kroky
Kedy

Prvy

Trh

Kto

Druhy

Treti

Konkrétne kroky
Kedy

Komunikacné sluzby

Kto
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K ONKURECNE
POSTAVENIE

RIADENIE
PRIRODNYCH
ZDROJOV

Prvy

Druhy

Treti

Konkrétne kroky

Prvy

Konkuretné postavenie

Kto

Druhy

Treti

Konkrétne kroky

Prvy

Riadenie prirodnych zdrojov

Kto

Druhy

Treti
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Napady na podporu
ZlepSenia turisticke
pritazlivosti

Néapady na podporu zlepSeniaturistickg pritazlivosti

Vytvorte vikendové pobytove baliky sluzieb pri prilezitosti podujati. Ak uvasje
stredna Skola alebo univerzita, naplanujte vzdel dvacie semindre a prednasky na
prirodné témy, ktoré mézete zacar’ propagovat’. Cennym zdrojom pre ziskanie
zaujmu zo zahrani¢ia moézu byt timocnici. Persondl v hoteloch, moteloch a
penzidnoch by mal vediet o tychto podujatiach, ktoré mdzu prispiet k predizeniu
pobytu hosti. Ponuka pobytov a aktivit v prirode méze priviest navstevnikov do
vasg) komunity pocas celého roka.

Pracuijte so skupinou miestnych ubytovévatelov, aby ste mohli vytvorit
kombinované trasy, ktoré je mozné prezentovar’ na vystavach cestovného ruchu.

Oboznamte sa s programami a podujatiami, ktoré ponukaju parky a chranené
Gzemiavo vasom okoli a véleite ich do vasich marketingovych propagacnych
materidov.

Preverte si rozvoj novych parkov, prirodnych chodnikov a chranenych oblasti.

Lokalizujte a naplanujte si vylepSenie miestnych prirodnych zdrojov

Vytvorte si svoje vlastné rekreacné aktivity v prirode. Vytvorte vo vaSej komunite
zakladiu pre pésobenie Sportovcov.

Slstred’te sa ha sezony, v ktorych potrebujete zvysit navstevnost.
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* Podporte miestnych remeselnikov, aby vyrébali kvalitné vyrobky, unikatne prace,
ktoré sa budu rahko predavar turistom, ale g miestnym obyvatelom. Zvyraznite
ich v obchodoch a vo vykladoch, zvlast ak su typickée pre vas region. Pripojte
miestne rybacie jedld ajedlaz diviny, vysvetlite ako saloviaa pripravuju akto to
robi. Tieto jedla by samali podavat na miestnych oslavéach afestivaloch.

* Predvédzanie tradi¢nych remesiel by mohlo napoméct vytvoreniu ozajstnych
kultarnych

* Prednasky a demonstracie vyroby v miestnom prirodzenom prostredi by mohli byt
doblezitym vzdel avacim nastrojom pre okolité skoly

%  Obchody so suvenirmi, ktoré maj( ekol ogické a geologické knihy, obrazky,
remeselné a darcekové vyrobky a mozno g nejaké starozitnosti alebo reprodukcie,
su prirodzene doplnkovym obchodnym artiklom

* Porovanie, rybarstvo, pozorovanie vtakov, ¢Inkovanie, fotografické sitaze a
tradi¢né remeselné odvetvia by zas mohli prilakat prilusne zaujmové skupiny

Tento zoznam je nekonecny a kazdé mesto bude mat’ iné priority - ktoré budu limitovane
5 len vasSou predstavivostou, kreativitou, ¢asom a energiou vase) komunity a dostupnymi
SKOLENIA prostriedkami.

POHOSTINNOSTI -
PODSTATNA SUCAST

USPECHU V aSe mesto méze byt obklopené malebnymi krasami a atrakciami, zaplnené verkol epymi
moznostami ubytovania a reStauraciami. Vase reklamy sa moézu dostat’ do celg) krgjiny,

ale toto v3etko nezabezpeci prekvitajUci turisticky priemysel, pokial’ sa navstevnici pocas
svojho pobytu nebudu citit ako vitani hostia. Cela vasa komunita si totiz musi vypestovar

Skolenia pohostinnosti - podstatna st¢ast’ ispechu
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zmysel pre pohos-tinnost’ ak chce uspiet’ v cestovnom arekreacnom priemysle !

Spolupracujte s manazmentom miestnych restauracii, s obchodnou komorou, hotelmi,
motelmi, penzionmi ainymi firmami, ktoré maju zaujem zorganizovat' “ skolenia
pohostinnosti” pre svojich zamestnancov, aby ich oboznamili s atrakciami a podujatiami
VO vasg) komunite. Zamestnanci, ktori stojav prve linii, su ¢asto jedini, ktori
prichédzaj (i do priameho kontaktu s ndv&tevnikmi. Ak saich pytaju “ Co sadau vas
robiz’alebo vidier? " aoni nevedia odpovedat’ na takéto a podobné otazky, vasi hostia
mozno odidu bez toho, aby sa aspon pokusili objavit krésy a zaujimavosti vasho
regionu.

Nefal Sovana pohostinnosz’nie je nieco, ¢o sa da predstieras: musi sa hlboko zakoreni#
do charakteru komunity a musi fungovaz’24 hodin denne !

Usmev a prijemny postoj ni¢ nestoji, ale mdzu mat’ hodnotu tisicov kortin vynal ozenych
v reklame. Ani vSetky reklamy svetatotiz neprivedl naspét’ tych hosti, ku ktorym ste sa
zle spravali pri ich prvel navsteve - amozete si byt isti, ze vas neodporucia ani svojim
priatel’om.

Zvazte potrebu zorganizovar konferenciu o Skoleniach pohostinnosti, ktora zhromazdi
obc¢ianske kluby, predstavitelov miestnej spravy a jednotlivcov, ktori sa zaujimau o
danu problematiku. Zvlast tych zaujem by mal byt vitany.
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