2.PLANOWANIE | ROZWOJ

2.1.CZY BIZNES“NOGLEG | SNIADANIE”
JEST DLA MNIE.

Wielu z nas zdgzyto w zyciu pomyslec o posiadaniu wiasnego biznesu. Zanim
jednak zaczniemy dziata¢, wazne jest uswiadomienie sobie, ze wiele matych
biznesbw, ktore powstaja, koncza upadtoscig. Ostrozna analiza samego siebie
naszych zasobow w potgczeniu z wiasciwym planowaniem w zdecydowany sposdb
wzmocni nasze szanse, aby zaczac¢ zyskowne, petne przyjemnosci przedsiewziecie
pod nazwg “ Nocleg i sniadanie.”

Na pewno zdazyliscie Panstvo doswiadczyc, jak by¢ gosciem firmy oferujacej
“Nocleg i sniadanie’ podczas podrézy stuzbowej, czy tez urlopu. Zauwazyliscie sami
lub Wasza rodzina czy jestescie odpowiednimi osobami do tego rodzaju biznesu.

Bycie wspaniatym gospodarzem - jest to zatozenie udanego przedsigwzigcia.

Powinni.stie wi gc zadac sobie nastegpuj gce pytania:

. czy mojarodzina lubi poznawac ludzi o r6znym charakterze ?

. czy lubi¢ przyrzadza¢ atrakcyjne, interesujace i sSmaczne positki ?

. czy lubie zabawia¢ nieznane mi osoby ?

. czy miatbym cos przeciwko oddaniu czgsci prywatnosci ? - czy zawsze bede
opiekunczy i pomocny w stosunku do gosci ?

. czy moj dom jesst zawsze uporzadkowany i czysty ?

. czy jestem odpowiednio sprawny w prowadzeniu budzetu domowego ?

Jezeli odpowiesz “tak” nawszystkie powyzsze pytania, mozesz by¢ pewny, ze
odniesiesz sukces jako wiasciciel “BiB”.

Jezeli jednak odpowiedzi beda brzmie¢ mnigl pozytywnie, powinniscie Panstvo
pomyslec o innym przedsiewzigciu.




2.2 POZNAJ PROFESJONALISTOW.

Jedna z pierwszych rzeczy, ktora nalezy zrobic jest rozmowa z wiascicielami
“BiB”, ktorzy juz dziataa.

Przedsiewzigcia“BiB” posiadaja wiele cech unikatowych - niepowtarzal nych.
Zdobadz wiec jak ngjwiecej informacji od innych firm tego typu, zanim zaplanujesz
Swojg dziatalnos¢.

Podziel si¢ planami dotyczacymi wiastnej firmy. Nie obawigj si¢ prostych, jak i
skomplikowanych pytan; barziej rozsadnej jest uczyc si¢ w oparciu o doswiadczenia
innych. Jezeli jest mozliwe zaoferuj swoja pomoc innym “BiB”, chociazby na kilka
dni.

Wykorzysta) mozliwosci, jakie oferuja programy edukacyjne, dostepne poprzez
istnigjgce stowarzyszenia, programy doradcze, atakze Regionalne Agencje
Turystyczne. Przejrzyj dostepne ksigzki, broszury i artykuty mogace pomoc w
znalezieniu pomystéw dotyczacych zarzadzania, ustalania cen, dekoracji, itp.

2.3. ZDEFINIOWANIE TWOJEGO BIZNESU
“NOCLEG | SNIADANIE”. (“BiB”)

Dlawigkszosci gosci, ktérzy odwiedzajg obiekty “BiB” uzasadnieniem jest
istnienie w nich mitej, domowej atmosfery wraz z oferta, unikatowej dekarcji, bardzo
osobiste traktowanie gosci. Kazdy obiekt proponuje inng, roznigcasi¢ atmosfera.
Zatem nalezy przeanalizowac domowe warunki i zdecydowac jaka niepowtarzalng
jakos¢ mozesz zaproponowac swoim klientom.

Moze to by¢ na przykiad:

. uroczy krajobraz

. antyczne umeblowanie

. rodzaje pokoi

. biblioteka

. basen kapielowy

. najblizsze atrakcje

. ciekawe daniai sposob obstugi




Powaznie wez pod uwage jaki bedzie odbior klientdw, ich reakcja nate propozycje.

Upewnij si¢:

. jak atrakcyjne jest sasiedztwo

. z jakich srodkow transportu mozna skorzysta¢, aby dobrze dojechac
. czy plan rozmieszczenia pomieszczen jest do zaakceptowania

. czy kuchnia spetnia ustalone wymagania

. czy jest wystarczajacailosé tazienek
. czy system kanalizacyjny i sanitarny jest sprawny
. czy istnigie mozliwos¢ zakwaterowania z poczuciem prywatnosci

Ocene koniecznie zapisz.

Podsumowuj g¢ postaw sobie pytania:

. co powoduje, ze moja koncepcjabiznesu “BiB” jest inna, lepsza?
. w jaki sposdb nagjlepig by to stuzylo klientom ?

. czy méj pomyst ma podstawe, aby odnies¢ petny sukces ?

. w jaki sposdb moze si¢ on rozwing¢ ?

2.4. PLANOWANIE ROZWOJU.

Wiasciwym postepowaniem w planach rozwojowych jest przygotowanie szkicu
programu - tzw. biznes plan. Duzailos¢ pomystow biznesu nie byto zrealizowanych,
poniewaz nie byty logicznie przemyslane.

Biznes plan sktada si¢ z:

. podstawowego opisu Twojg propozycji biznesu
. celu i przewidywanych przeszkod

. sposobdéw osiggniecia planowanego sukcesu.

Plan powinien by¢ zapisany i zawierac nasze przemyslenia dotyczace: przyczyn
decyzji 0 rozpoczeciu biznesu agroturystycznego, okreslenia rynku, ktory chcemy
obstuzy¢, silnych i stabych stron biznesu, finansowego i doradczego srodowiska.




Plan pomoze nam w podjeciu wewnetrznych decyzji o biznesie, rowniez pozwoli na
poinformowanie potencjanych pozyczkobiorcow, bankdw, wspolnikow o sytuacji
naszego biznesu.

W biznes planie nalezy rozwazyci obliczyc:
. przyszte dochody ze sprzedazy
. rozktady poczatkowe

. koszty dziatania.

Wyjasnimy te pojecia zanim przystapimy do obliczen. Przewidywanie sprzedazy
ustug, doktadnos¢ okreslenia sprzedazy jest ekstremal nie trudnym zadaniem; nawet w
Sytuacji juz prowadzonej dziatalnosci. Powinienes nieustannie przygladac si¢
zatozeniom i sytuacjom.

Dochody ze sprzedazy sq kalkulowane jako iloczyn ilosci pokoi wynajmowanych
przez okreslony czas wynajeciai stawke wynagjecia. Postawg informacyjng dla
przewidywania dochodow ze sprzedazy moze byc dostepny wskaznik informacyjny
natemat istniejgcego zapotrzebowania z ostatniego sezony w Panstwa okregul.

Zapotrzebowanie jest wskaznikiem procentowym - pokoi dostepnych do wyngjeciaa
juz wynajgtymi.

Department Parkow, Rekreacji | Turystyki Potudniowej Karoliny, Amerykanskie
Stowarzyszenie “biB” i Organizacje Rezerwacji Ustug s3 w stanie dostarczyc takie
mierniki zapotrzebowania, ktore jest zmienne w zaleznosci od sezonu i $wiat, dni
tygodniai pogody. Obtozenie pokoi w pierwszym roku bedzie uzaleznione od
umigetnosci sprzedazy, atrakcyjnosci ustug, kwoty przeznaczonej na promocje.

Zazwyczaj wskaznik wykorzystania bazy dla nowo uruchmianych “BiB” ksztattuje si¢
w granicach 40 % przecietnego sredniego wskaznika zapotrzebowania na ustugi
noclegowe hoteli i moteli w Panstwa regionie, np.:

v jezeli hotele maja sprzedaz, ksztattujg sie w 60 % w miesigcu czerwcu,
mozemy sie spodziewac wskaznika sprzedazy naszych pokoi w 24 % tego
samego miesgca, jakkolwiek niektére “BiB”, zwtaszcza potozene nawsi
osiggng wskaznik tylko 10 % sprzedazy podczas pierwszego roku dziatalnosci.

Po okresleniu sprzedazy na pierwszu rok powinnismy ja rowniez ustali¢ dla drugiego
I trzeciego roku naszej dziatalnosci. Wskaznik wynajmu dlatych lat bedzie opierat sie
na rekomendacjach, marketingu - sposobach sprzedazy i poparciu statych klientéw.

Dobrze zarzadzany “BiB” powinien mie¢ wzrost sprzedazy o okoto 10 % rocznie.

Przewidywanie ilosci rezerwacji nie jest wystarczajace do okreslenia zyskow ze
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sprzedazy ustug. Aby okresli¢ zysk ze sprzedazy nalezy ustali¢ cennik za pokoje.

Wptywy gotowkowe s3 ustal ane poprzez przemnozenie stawki za pokoj przez
ilos¢ 0sdb wynajmujacych. Panstwa stawki powinny uwglednia¢ koszty zwigzane z
rozpoczeciem - rozruchem atakze koszty operacyjne (biezace) dziatalnosci. Pamieta),
ze stawka za pokdj, ktdra pobierasz powinna odzwierciedla¢ “wiasciwg wartos¢ do
ztotego” lub inaczej “wiasciwg wartos¢ do dolara’.

Istnigje wiele czynnikdw majacych wptyw nawartos¢ pokoju, np.:

v pokoje z wiasng tazienkg z luksusowym wyposazeniem

v doskonata | okalizacja apartamentu w sytuacji duzego zapotrzebowania na
pokoje

Lokalizacja wptynie nawzrost cen, gdy bedzie ona atrakcyjna. Nizsze stawki
beda obowigzywac dla pokoi, ktére nie posiadaja wiasnej tazienki lub tez maja
pojedyncze t6zka. Lokalizacja oraz jakos¢ zakwaterowaniai ustug, ktére beda
zabezpieczone maja duzu wptyw nailosc¢ gosci, sktonnych do wyzszych optat. Moga
Panstwo ustala¢ stawke na poziomie matych moteli, ponizej optat w duzych hotelach
w okolicy. Nalezy wigc sprawdzi¢ w okregu i poréwnac inne Firmy o podobnym
profilu dziatalnosci, ustalgjac srednig wysokosé stawki dla Panstwa “BiB” (*Noclegi
sniadanie”).




2.5. IDENTYFIKACJA WYDATKOW

Jako poczatkujacy organizator “BiB” beda Panstwo postawieni przed
koniecznoscig rozpoznania kosztéw poczatkowych zwigzanych z przygotowaniami
do dziatalnosci a kosztami nawigzujacymi do prowadzenia Waszego biznesu. Jest
bardzo istotne uwglednienie kosztéw poczatkowych w planie “BiB”, “Nocleg i
sniadanie’” w momencie, w ktérym dom Panstwa jest gotowym na przyjecie
pierwszych gosci. Z pewnoscig odczujesz potrzebe wprowadzenia ulepszen aby
wykreowac idealne warunki Waszego “BiB”.

Koszty uruchomienia dziafalnosci.

Pierwszym krokiem przy okresleniu Twoich kosztow, jest zrobienie listy
wydatkow, ktére w zwigzku z tym nastapig. Okreslenie kosztow pomoze Panstwu w
ustaleniu czy koncepcja zatozen bedzie zyskownie funkcjonowac w Panstwa domul.

Upewnij sig, czy lista Twoich kosztéw byta sprawdzana przez ludzi posiadajacych
wiedze w tym zakresie. Ponadto utwierdz si¢, ze pokrytes koszty, ktore zwigzane 53 z
zabezpieczeniem przeciwpozarowym, jak rowniez wymaganiami Sanepid-u.

Wydatki operacyjne

Wydatki operacyjne nastepuja w momencie otwarcia biznesu. Cyklicznos¢ tych
wydatkow nastepuje co miesiagc i zdecydowanie sg one uzaleznione od ilosci gosci.

Tewydatki dotycza:
ZYWNOSCi
mydet i czyszczeniana sucho

materiatéw biurowych

Q

Q

Q

Q napraw
a odpadow

4 wynagrodzenia, zaliczek, dodatkow pracowniczych
a marketingu - sprezedazy - reklamy.

Bardzo wazne jest tak doktadne zidentyfikowanie wielkosci wydatkow, jak to jest
tylko mozliwe. Panstwa zysk jest uzalezniony od sposobu wydatkowania. Wysokos¢
wydatkéw mawptyw na ceny, ktore beda uiszczali Panstwa goscie.
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KOSZTY INWESTYCYJNE

(poczgkowe, przygotowawcze, wstepne.)
Koszty rozwojowe:
Remonty (instalacje elekryczne, instalacje hydrauliczne)
Zmiany dekoracji (malowanie, tapety) i inne ulepszanie

Suma ogdlna

Inne:

> meble (16zka, wyposazenie) obrazy, zastony

> reczniki

> naczynia, talerze

> czujniki ognia

> zamek wejsciowy

> promocjai reklama
> zezwolenie

> ubezpieczenie

> telefon

> serwis rezerwacyjny

> wydatki niespodziewane

Suma ogolna

Ogolny koszt inwestycyjny
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2.6. PLANOWANIE UBEZPIECZEN

Obecne Panstwa ubezpeczenie prawdopodobnie nie bedzie spetniato wymagan
Zwigzanych z przedsiewzieciem “BiB” (“Nocleg i sniadani€”).

W zwigzku z tym wskazane jest spotkanie z osobg profegonalng z firmy
ubezpieczeniowsej, ktéra wskazataby odpowiednie formy ubezpieczeniaw Panstwa
przypadku.
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Lista ubezpieczer

Odpowiedzialnos¢ (minimum)

Szeroki zakres odpowiedzialnosci osobiste)
Odpowiedzialnos¢ biznesu “Nocleg i sniadanie” (“BiB”)
Odowiedzialnos¢ osobista dla gospodarza (wiasciciela)
Odowiedzialnos¢ za podane produkty zywnosciowe
Dotyczace leczeniagosci “BiB”

Dotyczace leczenia gosci

Lista ubezpieczer w/asnosCi

Catosciowe ryzyko pokrycia budynku

Zwrot kosztéw za budowe budynku
Ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkow
Ubezpi eczenie wtasnosci gospodarza
Ubezpieczenie osobistej wiasnosci gosci
Ubezpieczenie antykdw i wysokig klasy sztuki
Ubezpieczenie kart kredytowych

Straty zarobkow za nie wyngim
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Przedyskutuj swoje potrzeby z kilkoma firmami ubezpieczeniowymi, ktore
oferuja specjalne promocyjne ubezpieczenie. RoOwniez przeprowadzi poszukiwania
we wiasnym zakresie, pamigtajac jednak o tym, ze tanisze propozycje nie oznaczaja,
ze 53 lepsze. Poszukuj tych firm ubezpieczeniowych, ktdre maja catosciowe
(kompleksowe) pakiety propozycji ubezpieczen i specjaizuja sie we wspdtpracy z
zajazdami - goscincami “Nocleg i sniadanie”. (“BiB”)

2.7. PLANOWANIE PODATKOW

Podatki dla biznesow domowych moga by¢ bardzo skoplikowane.
Przemyslenia powinny dotyczy¢:
przygotowan podatkowych
mozliwosci inwestycji, kredytow podatkowych
specjanych redukcji podatkowych
podatku od samozatrudnienia
ubezpieczen spotecznych

podatku regionalnego

S N NS N SN S

podatku od sprzedazy.

Badz wiec przygotowany na zatrudnienie profesjonalnego ksiegowego, ktéry zna
proglematyke tzw. biznesu domowego i moze asystowac w zrozumieniu legalnych
zobowigzan i takiego rozwoju planu podatkowego, aby najlepiel odpowiadat
profilowi Panstwa dziatalnosci.
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2.8. PRZEPISY LOKALNE

We wczesnym stadium Twojego planowania przeprowadzi rozeznanie lokalne
pod wzgledem bezpieczenstwa przeciwpozarowego i przepisow sanitarnych wiele z
tych przepisow jest doktadnie ustalonych nalokalnym szczeblu administracyjnym.

Wazne jest skontaktowanie si¢ z migjescowym wydziatem planowania i
budownictwa, aby zorientowac si¢ co do zasad ztozeniawnioskow o licencje i
wymagane zezwol enie na dziatalnos¢. Na szczeblu lokalnym czy powiatowym
wystepuje duza rozbieznosé stref ochronnych, silne zréznicowania miast.

Jezeli wystepuja problemy, pracuj nad ich rozwigzaniem razem z administratorami
regionu i pomagaj im w zrozumieniu istoty biznesu, ktory chcesz prowadzic.

Dobrym pomystem jest dostarczenie rozwiazan strefowych “Nocleg i $niadanie”
(“BiB”) wystepujacych w innych miastach jako przyktady porownawcze.

Podczas zebrania Zarzad Stref Ochronnych przeprowadzi analize i zdecyduje o
pozytywnych lub negatywnych wptywach przedsiewziecia“Nocleg i sniadanie” na
|okal ne srodowi sko.

Zarzad jest zainteresowany utrzymywaniem Sasiedztwa, otoczenia na dobrym
poziomie. Wpltyw wizuany, czestotliwosé ruchu drogowego, migjsca parkingowe
beda brane pod uwage przez Zarzad. Jezeli jest to konieczne ze wzgledu na strefe,
przeprowadzi zmiany po konsultacji z sasiedztwem, biorac pod uwage ewentuane
zastrzezeniajakie beda mieli. Pamigtajmy, ze ustalenie wariantu strefy zajmie troche
czasu i bedzie zwiagzane z publicznym spotkaniem. Moze by¢ przy tym wymagana
obecnos¢ adwokata.

Przepisy zwigzane z ochrong zdrowia stanowia - w zaleznosci od usytuowaniaw
regionie - powazny problem.

Przyktadowe pytania: czy jestesmy zlokalizowani w pobliZu terendw przemysfowych,
czy teZ oddaleni. Jest prawdopodobne, ze zaistnigje potrzeba dostosowania si¢ do
wojewodzkich i migjskich przepisow, szczegolnie co do jakosci wody i odrowadzania
sciekow, magazyndw zywnosci. itp. oraz utrzymania wszystkich tych warunkéw na
odowiednio wymaganym poziomie. Wczesnig - w okresie planowania
przedsiewziecia - spotkaj sie z osobami odpowiedzialnymi z wydziatu zdrowiai
Zapoznagj Sie z istnigjgcymi przepisami. Pracownicy wydziatu zdrowia powinni
dokonac inspekcji Paristwa domu - przygotowywanego do prowadzenia“BiB” i
przedyskutowac zmiany w istnigjacym zapleczu lub planowanych zmian projektow,
ktore s3 wymagane.
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Bezpieczenstwo przeciwpozarowe stanowi dodatkowy punkt, ktory wymaga
zrozumienia wojewodzkich i lokalnych uwarunkowan.

W wigkszosci regionow stuzby budowlane s3 odpowiedzialne za bezpieczenstvo
przeciwpozarowe. Panstwa pensjonat “Nocleg i sniadanie” (“BiB”) powinien by¢
wyposazony W czujniki pozarowe sygnalizujace niebezpieczenstwo alarmem.
Wymagane jest zaznaczenie wejs¢ ewakuacyjnych i w widocznym (dostepnym)
migjscu, zainstalowanie sprzetu p.poz. Miegjskie przepisy moga dodatkowo vymagaé
drzwi pozarowych, dodatkowych wyjs¢ ewakuacyjnych, specjal nie wydzielonego
terenu magazynowego dla materiatéw tatwo palnych.

Upewnij si¢, ze spetniasz wszystkie wymagania okreslone przez wiadze |okalne.
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